OBCHODNi PODMINKY REZERVACE E-RECEPTU
Léky na predpis — REZERVACNI PODMINKY

spole¢nosti Lékdrna AVE s.r.o.(dale jen ,,rezervacni podminky*“)

Definice a zkratky

Lékarna AVE s.r.o. se sidlem na ndm. 14.fijna 1307/2, 150 00 Praha - Smichov, zapsanda v
Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Praze oddil C, vlozka 139727

Lékarna AVE- lékdrna/lékarny, které jsou provozovany v Sumperku, Zabfehu na Moravé a
Olomouci.

Laval Pharma a.s. se sidlem TouZimska 588/70, Kbely, 197 00 Praha 9, zapsana v Obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 17002.

Laval Pharma - Iékdrna Ave provozovana Horni nam. 1, 746 01 Opava. Jedna se o vydejni misto
e-shopu, kde je mozno vyuzit vyzvednuti e-receptu na zdkladé predchozi elektronické rezeravce.

Pharma health s.r.o. se sidlem Skolska 689/20, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v
Obchodnim rejsttiku vedeném Méstskéhym soudem v Praze oddil C, vloZzka 326516.

Pharma health s.r.o. - 1ékdrna Ave Septima provozovéna Skolskd 15 (poliklinika vchod B) ZabFeh
na Moravé. . Jedna se o vydejni misto e-shopu, kde je mozno vyuZit vyzvednuti e-receptu na
zakladé predchozi elektronické rezeravce.

Rezervacni systém - Rezervacni systém umistény na webovych strankach
www.lekarnaave.cz/rezervace-leciv a provozovany lékarnou Ave, ktery umoznuje zakaznikim
rezervaci lék( na predpis

Provozovatel - Lékarna AVE

Zakaznik/Spotiebitel - fyzicka osoba, ktera si rezervuje léky na predpis u provozovatele a
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani

Léciva /léky - LéCivé pFipravky registrované podle § 25 odst. 1 zakona o léCivech

Lék/y na predpis - léCivé pFipravky na pfedpis, jejichz vydej podle rozhodnuti o registraci dle §
25 odst. 1 zakona ¢. 378/2007 Sh., zakon o |IéCivech, je vazan na lékarsky predpis


http://www.lekarnaave.cz/rezervace-leciv

eRecept - |ékarsky predpis vydavany v elektronické podobé v souladu se zdkonem ¢. 378/2007
Sb., zdkon o |éCivech, v platném znéni a provadéjicich pravnich predpisech

Obcansky zakonik - Zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl

Zakon o lécivech - Zakon ¢. 378/2007 Sh., zakon o IéCivech, ve znéni pozdéjsich predpist

I. Uvodni ustanoveni

1. [Pfedmét rezervacnich podminek] Provozovatel vydava tyto rezervaéni podminky v souladu s
§ 1751 a nasl. obcanského zakoniku. Rezervacni podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy,
které vznikaji pti rezervaci 1€kl na predpis prostfednictvim rezervaéniho systému. Tyto
rezervaéni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach www.lekarnaave.cz/rezervace-leciv
a je tak zajisténa jejich archivace a reprodukce. V ramci realizace rezervace je zakaznik
seznamen s rezervacnimi podminkami. Akceptaci rezervacnich podminek se prava a povinnosti
mezi zakaznikem a provozovatelem pfi rezervaci fidi rezervaénimi podminkami.

Pokud zakaznik provede rezervaci lékl na predpis, nedochazi k uzavieni Zadné kupni smlouvy
distan¢nim ¢i obdobnym zplisobem. Zakaznik si pfes rezervacni systém pouze nezdvazné zajisti
moznost, aby mu léky na predpis byly vydany za pfislusnych podminek ve vybrané kamenné
Iékdrné AVE z jejich skladovych zasob. Vydavany Iék je bud hrazen zcela z vefejného zdravotniho
pojisténi nebo je Iékarnou vydan aZz po uhradé doplatku (pokud neni lék zcela hrazen z
verejného zdravotniho pojisténi) nebo kupni ceny. Kupni smlouva je uzavirana az v [ékarné pri
vyzvednuti léku. Nejedna se v Zadném pfipadé o zasilkovy vydej |éCiv na pfedpis ani o
doplnikovou sluzbu e-shopu lekarnaave.cz. Z uvedenych divodu také neni mozné vyuzit
moznosti odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu § 1829 a nasl. Obcanského zakoniku.

2. [Zakaznik] Zakaznikem mUzZe byt pouze fyzicka osoba, ktera opravnéné disponuje platnym
Iékarskym predpisem v elektronické podobé, resp. eReceptem, a ktera nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

3. [Oprdvnéni provozovatele] Provozovatel je mimo jiné provozovatelem lékaren a je opravnén k
vydeji €kl na predpis (véetné jejich rezervace) v souladu s platnymi pravnimi predpisy a jeho
Zivnostenskym oprdavnénim.

4. [Rozhodné prévo, jazyk] Pravni vztahy a pfipadné spory vznikajici pfi rezervaci se ridi ceskym
pravem. Smluvnim jazykem je jazyk Cesky. Pfipadné spory jsou feSeny mistné prislusnymi soudy
Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.


http://www.lekarnaave.cz/rezervace-leciv

5. [Komunikacni prostiedky na dalku] Zakaznik souhlasi s tim, Ze je rezervace uc¢inéna
komunikaénimi prostfedky na dalku. Za pripadné chyby pfi pfenosu dat nenese provozovatel
zadnou odpovédnost, stejné tak ani za jakékoliv naklady zakaznika souvisejici s vyuzitim
komunikacnich prostfedk( na dalku. Naklady na pouziti komunikacnich prostredk( na dalku
(telefon, internet atd.) pro uskutecnéni rezervace jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu
telekomunikacnich sluzeb, které zakaznik pouziva.

6. [Osobni Udaje] Za Ucelem provedeni rezervace zpracovava provozovatel osobni Gdaje
zakaznika, a to v rozsahu nutném pro provedeni rezervace (osobni Udaje - jméno a pfijmeni, e-
mailova adresa, telefon a Udaje ohledné eReceptu). Zdkaznik uvedené osobni Udaje poskytuje
béhem rezervace prostfednictvim webového formuldfe. Souhrnna informace v souladu s ¢l. 13 a
14 GDPR o zpracovani osobnich udajl v 1ékarné AVE (véetné informaci o zpracovani osobnich
udajli Iékarnou AVE pti vydeji Iékl na predpis, pravech subjektl osobnich Gdaji a kontakt( na
Povérence pro ochranu osobnich udajll) je umisténa zde.

Il. Pfedmét rezervace

[Léky na predpis k rezervaci] Zarezervovat Ize pouze takové léky na predpis, které jsou
zakaznikovi predepsany na platném lékarském predpisu vystaveném v elektronické podobé, tzv.
eReceptu obsahujicim 12-ti mistni unikatni identifikator (kdd). Skladové zasoby a dostupnost
Iék na predpis se mohou v jednotlivych pobockach lékarny AVE lisit. V pripadé, Ze vybrana
pobocka Iékarny Ave nema lék ihned skladem, po provedeni rezervace zdkaznikem |ékarna zajisti
Iék u svého dodavatele a po jeho doruceni na Iékarnu jej ptipravi zakaznikovi k vyzvednuti.
Provozovatel upozornuje, Ze tak mize byt prodlouzena doba pro nachystani léku k vyzvednuti,
coz vsak nijak neprodluzuje dobu platnosti Iékafského predpisu! Léky na predpis je mozné
zarezervovat pouze do pobocek, které l1ékarna AVE spravuje na Uzemi Ceské Republiky. Neni
mozné rezervovat léky pfedepsané na elektronickém receptu vydaném lékafem z jiné zemé nez
z Ceské republiky a ani individualné pfipravované |é¢ivé piipravky vydavané na lékafsky predpis
(napf. v Iékarné pripravované masti).

[Doba platnosti eReceptu] Upozorfiujeme, Ze |ék musi byt vyzvednut v dobé platnosti eReceptu,
jinak bude jeho vydani Iékarnou odmitnuto. Proto provozovatel doporucuje rezervovat lécivy
pfipravek co nejdfive po obdrzeni eReceptu (doba platnosti by neméla byt kratsi nez 3 pracovni
dny).

Recepty mohou mit rlizné délky platnosti, zakaznik je proto povinen se informovat o délce
platnosti u vydavajiciho Iékare Ci jiné opravnéné osoby nebo dle informaci uvedenych na
eReceptu (napf. Iékarsky predpis na antibiotika — doba platnosti 5 dni, jiné bézné lékarské
predpisy 14 dni atd.). Recepty vydavané na lékatské pohotovosti z divodu kratké doby platnosti
(1 den) nelze rezervovat.



Ill. Rezervace

[Postup provedeni rezervace] Zakaznik pro provedeni rezervace zada unikatni Cislo eReceptu
(12ti mistny identifikator uvedeny na eReceptu) do webového formulare a poté zvoli pobocku
Iékdrny AVE, kde ma byt Iék pfipraven k vyzvednuti. Zakaznik vypini veskeré potiebné udaje do
pfislusného rezervacniho formulare (zejména osobni Gdaje). V zavéru procesu jsou zakaznikovi
zprostfedkovany pomoci odkazu aktudlni rezervacni podminky. Souhlas s rezervaénimi
podminkami je nutné provést aktivnim zaskrtnutim ptislusného pole. Rezervacni pozadavek
zakaznika je dokoncen kliknutim na tladitko ,Rezervovat”. Timto zakaznik potvrzuje, Ze se
seznamil s témito rezerva¢nimi podminkami, které akceptuje a bude dodrZovat. Provozovatel
poté zasle zakaznikovi potvrzeni rezervace na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou pfi
rezervaci.

v v/

Vybrana pobocka Lékarny AVE po zadani rezervace zakaznikem provéfi platnost eReceptu a
dostupnost rezervovaného léku skladem (v Iékdrné a ptipadné u distributora) a pfipravi
rezervované léky. Lékarna AVE nasledné zasle zakaznikovi prostfednictvim sms a/nebo e-
mailovou zpravou potvrzeni o tom, Ze je rezervovany lék na pobocce pfipraven (potvrzeni
rezervace). Dfive, neZ bude zdkaznikovi potvrzena timto zplsobem ptipravenost rezervovaného
Iéku, neni mozné zarucit dostupnost tohoto Iéku k vydani v zakaznikem vybrané pobocce,
Iékdrna tak mlzZe odmitnout lék zakaznikovi vydat.

MoZnost rezervovat léky na predpis je zdarma.

[Doba rezervace]. Rezervovany lék na predpis bude na lIékarné vybrané zakaznikem pfi rezervaci
rezervovany nejvyse po dobu 3 pracovnich dni (pokud platnost eReceptu neni kratsi nez 3
pracovni dny). Poté bude rezervace automaticky zrusena.

[Vydej v Iékarné] Pfi osobnim odbéru Ié¢ivého pfipravku v Iékdrné AVE zarezervovaného pres
rezervacni systém je Iékarna opravnéna ovéfit radnou rezervaci (ovérenim identifikatoru
eReceptu, Cisla rezervace, dobou platnosti eReceptu apod.), pfipadné mlze pozadovat dalsi
doklady (napf. obcansky prikaz), vyzaduji-li to platné pravni predpisy. Bez takového ovéreni
nebude moci byt IéCivy pfipravek vydan.

Pfi jakémkoliv podezieni na uziti Iékarského predpisu v rozporu s pravnimi predpisy nebo jeho
zneuziti, je Iékdrna AVE pfi jeho osobnim odbéru oprdvnéna lécivy pripravek nevydat a pripadné
ucinit jiné kroky v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

[Uhrazeni doplatku/kupni ceny] Léky na predpis, které nejsou zcela hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi, budou Iékdarnou AVE vydany pouze po uhrazeni pfislusSného doplatku na
Iék na predpis, u Iékd na predpis nehrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi az po uhrazeni
celé kupni ceny. Vyse doplatku/kupnich cen se v jednotlivych lIékarnach AVE muze lisit. Doplatek
na lék na pfedpis/ kupni cenu Ize na lékarné uhradit pouze zpUsoby, které jsou na vybrané
[ékarné mozné!



[Mozné ovéreni rezervace] Provozovatel je opravnén v navaznosti na druh rezervace dle svého
uvazeni oveérit rezervaci u zakaznika, a to na e-mailové adrese nebo na telefonnim cisle
uvedeném v rezervaci a zakaznik je povinen rezervaci verifikovat. Pokud zdkaznik rezervaci

v

neverifikuje, bude rezervace povazovdna za neuskutecnénou a nepfihlizi se k ni.

[Nasledné zmény ze strany zakaznika] Provozovatel v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3)
obcanského zakoniku vylucuje pftijeti ndavrhu na rezervaci s naslednym dodatkem nebo
odchylkou provedenou ze strany zakaznika. NavrZeni zmén, dodatkd ¢i odchylek zdkaznikem po
provedeni rezervace povazuje provozovatel toliko za podnét k dalSimu jednani o rezervaci.
Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné neprovedeni rezervace ve smyslu zmén
zakaznika.

[Odmitnuti ¢i zruSeni rezervace provozovatelem] Provozovatel ¢i Iékarna si vyhrazuje pravo
nepotvrdit rezervaci zakaznika nebo rezervaci zrusit v pfipadé zjevné chyby tykajici zjevné mylné
informace nebo technické chyby, a to v jakékoliv fazi vytizeni rezervace. Provozovatel je v
souladu se zakonem o Ié¢ivech oprdvnén odmitnout rezervaci nebo rezervaci zrusit rovnéz v
pfipadé podezieni ze zneuZiti Iékarského predpisu nebo Iéku na predpis.

IV. ZruSeni ¢i zména rezervace

[ZruSeni ¢i zména rezervace zdkaznikem] Provedeni rezervace je pro zdkaznika nezdvazné,
zakaznik mUZe rezervaci kdykoliv zrusit, a to osobné ¢i telefonicky na vybrané pobocce Iékarny
AVE, kterou si zakaznik vybral pti rezervaci Iéku na predpis. Zménu rezervace ve smyslu zmény
vydavajici |ékarny AVE zdkaznik provede ndsledovné: zdkaznik zrusi rezervaci postupem dle
predchozi véty tohoto odstavce a vytvori novou rezervaci dle stejného eReceptu na webovych
strankach https://www.lekarnaave.cz/rezervace-leciv. Za zruseni ¢i zménu rezervace neni
zakaznikovi Uctovan Zadny poplatek. Pfed zrusenim provozovatel ¢i [ékdrna AVE ovéfi rezervaci
na zdkladé sdéleni ¢isla rezervace nebo jména a pfijmeni zakaznika, ktery rezervaci provedl, Ci
jiného Udaje. Zména rezervace nem{ze mit jakykoliv vliv na prodlouzZeni doby platnosti
eReceptu. O zruseni rezervace bude zakaznik informovan emailem.

[ZruSeni rezervace pti nevyzvednuti Iéku na predpis] Pokud se zdkaznik v dobé rezervace (¢lanek
. odst. 2 vySe) do vybrané |ékdrny AVE nedostavi a rezervovany lék nevyzvedne, bude
rezervace automaticky zrusena. O zruseni rezervace bude zakaznik informovan e-mailem. Za
zruSeni rezervace neni zdkaznikovi Uc¢tovan zadny poplatek.

[ZruSeni rezervace provozovatelem] Provozovatel je dale oprdvnén zrusit rezervaci v téchto
pfipadech:

a.) v pripadech uvedenych v ¢lanku Ill. odst. 7 téchto rezervacnich podminek nebo

b.) pokud v disledku aktualizace systému sledujiciho skladové zasoby na Iékdrnach dojde k
situaci, kdy v okamziku provedeni rezervace jiz nebude mit vybrana |ékarna AVE Iék na pfedpis
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na skladé. V takovém pripadé provozovatel co nejdfive kontaktuje zakaznika e-mailem nebo
telefonicky za U¢elem dojedndni dalSiho postupu, nebo

c.) v pfipadé poruseni téchto rezervacnich podminek zakaznikem.

V. Zavérecna ustanoveni

[Zmény rezervacénich podminek] V zajmu zlepsSeni kvality sluzeb poskytovanych provozovatelem
v ndvaznosti na vyvoj pravniho prostiedi a s ohledem na obchodni politiku provozovatele je
provozovatel opravnén provést jednostranné zmény nebo Upravy téchto rezervacnich
podminek.

[Regeni mimosoudnich stiZznosti] Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) ob&anského
zakoniku sdéluje provozovatel, Ze s mimosoudni stiznosti ohledné prodeje 1éCiv v Iékarnach se
zakaznik mGzZe obratit na kontrolni organ, kterym je Statni Ustav pro kontrolu Ié¢iv, adresa:
Srobarova 48, 100 41 Praha 10, tel: +420 272 185 111, e-mail: posta@sukl.cz , www:
http://www.sukl.cz. Odpovédnou osobou ve vztahu ke Statnimu Ustavu pro kontrolu Iéciv,
pokud se tyka provozovani lékaren, je provozovatel.

[Kontrolni orgdny] DalSimi kontrolnimi organy jsou:
prislusny zivnostensky urad vykonavajici dozor v oblasti Zivnostenského opravnéni,
Utad pro ochranu osobnich Gdajd vykonavajici dozor v oblasti ochrany osobnich udajd,

Ceskd obchodni inspekce vykondvajici dozor ve vymezeném rozsahu mimo jiné nad dodrzovanim
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

[Mimosoudni feseni spotfebitelského sporu] Vznikne-li na zakladé uzaviené kupni smlouvy mezi
provozovatel a zdkaznikem - spotrebitelem spor, ktery nebude jinymi prostiedky vyresen ke
spokojenosti zdkaznika - spotfebitele, ma tento zdkaznik vidy mimo jiné pravo obratit se na
Ceskou obchodni inspekci (Ceska obchodni inspekce — Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web: adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz) jako na vécné pfislusny
subjekt dle ustanoveni § 20e pism. c) zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, s navrhem
na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu dle pfislusnych ustanoveni ¢asti treti (§ 20d —
20m) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Spotfebitel — zakaznik mizZe vyuzit rovnéz
platformu pro feseni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

[Pravni pfedpisy] Pravni vztahy mezi provozovatelem a zdkaznikem, které nejsou vyslovné
upraveny v téchto rezervacnich podminkach, se fidi pfrislusSnymi ustanovenimi obéanského
zédkoniku a v pfipadé zakaznika — spotfebitele zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotebitele,
ve znéni pozdéjsich predpis(.
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[Specificka regulace] Provozovatel je osobou odpovédnou za plnéni vSech povinnosti spojenych s
provozovanim internetového obchodu, které vyplyvaji ze zdkona o lé¢ivech, zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spottebitele, zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a dalSich pravnich
predpist, které se na tuto ¢innost vztahuji. Provozovatel je vazan Etickym kodexem Ceské
Iékarnické komory.

[Prohlaseni zakaznika] Zakaznik timto vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se znénim téchto
rezervacnim podminek pred potvrzenim rezervace léku na predpis, ujednani rezervacnich
podminek jsou pro néj jasna a srozumitelna a pIné jim rozumi a bude se jimi fidit. Dale zakaznik
prohlasuje, Ze 1éCiva rezervuje (a nasledné ptipadné i kupuje) pro sebe nebo své potieby a
nebude je proddvat dalSim osobdam.

[Uginnost rezerva¢nich podminek] Tyto rezervaéni podminky nabyvaji G¢innosti ode dne
01.01.2020.

Posledni aktualizace: V Praze dne 01. 02. 2020 Lékarna Ave s.r.o.



